Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu ucinné k 1.7.2023

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu dopliuji informace k dokumentiim Cenik pro
domaécnosti poskytované Ing. Libor Rybka, Zamecka 897, 696 32 Zdanice. Déle v podminkach
naleznete popisy sluzeb pfistupu k internetu dle natfizeni EU ¢. 2015/2120, €l. 4 odstavec 1 d), a dle
vieobecného opravnéni CTU ¢&. VOS/1/08.2020-9.

1. Sluzba pristupu k internetu v pevném misté

Jednotlivé tarify sluzby se 1isi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici
rychlosti stahovani/odesilani (download/upload) v Mb/s ve smyslu v§eobecného opravnéni:

Opticka pripojka FTTH

Nazev tarifu

Inzerovana a maximalni Bézna dostupna Minimalni
OPTIKA 25 25/5 15/3 7,5/1,5
OPTIKA 100 100/50 60/30 30/15
OPTIKA 200 200/100 120/60 60/30
OPTIKA 400 400/200 240/120 120/60

Bezdratova pripojka AC

Nazev tarifu

Inzerovana a maximalni Bézna dostupna Minimalni
BEZDRAT AC 15 15/2 91,2 4,5/0,6
BEZDRAT AC 30 30/5 18/3 9/1,5
BEZDRAT AC 40 40/7 24/4,2 12/2,1
BEZDRAT AC 50 50/10 30/6 15/3
Bezdratova pripojka WAVE
Nazev tarifu Inzerovana a maximalni Bézna dostupna Minimalni
BEZDRAT WAVE 100 100/50 60/30 30/15
BEZDRAT WAVE 200 200/100 120/60 60/30
BEZDRAT WAVE 300 300/150 180/90 90/45

2. Dopliujici vysvétleni

Poskytovatel mize v pfipadech definovanych natizenim pouZit prostiedky pfiméfeného fizeni
provozu, ptipadné blokovat, omezit nebo zamezit ptistup ke sluzbé. Tyto piipady jsou popsany ve
VP.

Ing. Libor Rybka, Zamecka 897, 696 32 Zdanice se zavazuje poskytovat uéastnikiim sluzby v co
nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zpiisob ptenosu dat ve vlastni siti i sitich tietich
stran se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou
zavislé na mnoha faktorech a mohou zpiisobit snizeni kvality a rychlosti pienosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit stahovani a odesilani obsahu apod.

Provozovatel sité: Ing. Libor Rybka, Zamecka 897, 696 32 Zdanice, IC: 74236679, DIC: CZ8507174665
Kontakty: info@wifizdanice.cz, tel. 736 679 080, 774 554 005
Zakaznické centrum: Méstecko 198, 696 32 Zdanice
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Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluZby jsou napfr.:
e zvoleny tarif,
e zafizeni, které ucastnik pouziva,
e pocasi, uroven pokryti signalem, vegetace, frekvencni pasmo nebo ndhodna koncentrace
koncovych uzivatelll (pro mobilni sluzby),
e ajiné.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti ptistupu k internetu v pevné siti se
povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti ptistupu k internetu v pevné siti se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke ttem poklesiim skutecné dosahované rychlosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.

V ptipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné€ dostupné,
resp. inzerované rychlosti ptistupu k internetu v pevném misté, mé ti€astnik pravo sluzbu
reklamovat dle platnych pravnich ptedpist a ,, VSeobecnych podminek* poskytovatele.
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