Vseobecné podminky poskytovani Sluzby
(dale jen ,,Podminky*)

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirdani Smlouvy o poskytovani Sluzby a podminky, na zéklad¢ kterych bude Zakaznikovi poskytovana Sluzba
na pripojeni do sit¢ WiFiZdanice.

1. Definice pojmi

1.1 Koncovy bod Zakaznika je Zakaznikem uréeny prostor pro instalaci Koncového zafizeni Poskytovatele nebo Koncového zatfizeni Zakaznika uvedeny
ve smlouv¢ jako adresa sidla nebo jako jiné misto pro instalaci uvedené ve Smlouve.

1.2 Koncovym zafizenim Poskytovatele se rozumi technické zafizeni v majetku Poskytovatele, které je dodano Poskytovatelem Zakaznikovi za ucelem
poskytnuti Sluzeb.

1.3 Koncovym zafizenim Zakaznika se rozumi technické zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika, pouzivané Zakaznikem pro uzivani Sluzeb Poskytovatele, umisténé
v prostorach Zakaznika nebo tfeti strany.

1.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajiStuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazn¢ jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.

1.5 Opravnéna osoba smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle Obchodniho zakoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb. V platném znéni), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc.

1.6 Poskytovatel je fyzickd osoba Ing. Libor Rybka, ktery poskytuje nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich Sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, podle Smlouvy se Zakaznikem a v rozsahu licenci vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim ufadem (CTU) a generalni licenci vydanych CTU,
ke kterym CTU Poskytovatele zaregistroval.

1.7 Reklamaci se rozumi pravni ukon Zakaznika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

1.8 Sit’ Poskytovatele je datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

1.9 Sluzba je telekomunikacni Sluzba poskytovana Poskytovatelem na zdkladé¢ Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.10 Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikac¢nich Sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktera se tyka Sluzby. Poskytovatel a Zakaznik,
ktefi spolu uzavteli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

1.11 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Zakaznika s umisténim Koncovych zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich
praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladti a dokladt ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni v tomto objektu.

1.12 Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

1.13 Vys$8i moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, zaplavy, vytopeni prostor,
exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

1.14 Zakaznik je Uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve Smluvnim vztahu.

1.15 Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym zpiisobem, zejména tim, ze neni dodrzena standardni uroven kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zptisobuje nespravny vypocet thrady ceny za Sluzby.

1.16 Zménou podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

2. Smlouva

2.1 Smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem nabyva u¢innosti v den podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

2.2 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi prace, Sluzby a zbozi (dale jen ,,Sluzba®), které umozni Zakaznikovi pouzivani Sluzby
a zavazek Zakaznika tyto Sluzby uzivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou cenu.

2.3 Pfevod prav a zavazkd Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

2.4 Pfi zmén¢ nebo pii ukonceni Smlouvy na zadost Zakaznika pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pii zméné umisténi Koncového bodu
Zakaznika nebo jiné Zakaznikem pozadované zmeéné, je Zakaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynalozenych praci a vykont, véetné objednanych
vykonl od subdodavateld souvisejicich se ziizenim a poskytovanim Sluzby.

2.5 Smlouva se uzavira pouze na dobu neurcitou.

2.6 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, Smlouva téz zanikd, pokud den zahdjeni Sluzby nenastane do 35 dnli ode dne podpisu Smlouvy nebo Sluzbu nelze
z technickych divodu realizovat.

2.7 Smlouva uzaviena na dobu neurcitou miize byt vypovézena ze zakonnych divodt, ¢i bez udani divod dle nasledujiciho odstavce.

2.8 Smlouva uzaviend na dobu neur¢itou miize byt vypovézena kteroukoliv za stran bez udani divodi s vypovédni lhiitou 30 dnti, kterd zacind bézet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypoveéd dorucena.

2.9 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, jestlize druha strana po dobu delsi nez tifi mésice neplni
podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek. Smlouva mize byt téz vypovézena, pokud
vypoveéd’ podal Zakaznik z divodu zmény Podminek v neprospéch Zakaznika a byla-li vypovéd Zakaznikem podana béhem 30 kalendainich dnl po oznameni
takové zmény Poskytovatelem.

2.10 Vypovéd Smlouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se zasilaji datovou schrankou ¢i na kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé a povazuji se podle téchto
Vseobecnych podminek za dorucené okamzikem doruéeni, pficemz v piipadé e-mailové komunikace se za okamzik doruceni povazuje okamzik, kdy se zprava
dostala do dispozice adreséta, v pochybnostech poté nejpozdéji 10. den ode dne prokazatelného odeslani e-mailové zpravy.

2.11 V ptipad¢ zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, z jinych divoda
nez podle § 63b odst. 7 ZoEK, smi byt v ptipadé smlouvy uzaviené se spotebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, thrada
pozadovéana pouze, pokud smlouva skon¢i do 3 mésici ode dne jejiho uzavfeni, a nesmi byt v piipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu meési¢nich pausalii zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pticemz vySe Ghrady se pocita z ¢astky placené v prubéhu trvani
smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny. V pfipad¢ dotovaného koncového zafizeni se postupuje
podle § 63b odst. 7 ZoEK.

2.12 Po ukonéeni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu ptedat Poskytovateli, nebo osobé povéfené poskytovatelem, veskera Koncova zafizeni
Poskytovatele, pfipadné i vSechna dalsi zapljcena zafizeni Poskytovatele a vyrovnat své, i dosud nesplatné, zdvazky vici Poskytovateli. Adresa pro predani
zafizeni — Zakaznické centrum pro internetové piipojeni, Méstecko 193, 69632 Zdanice.

2.13 Ujednani at’ ustni nebo pisemna, ué¢inéna pied podpisem Smlouvy obéma stranami se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do Smlouvy nebo pokud
nejsou v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

2.14 V piipadé, ze dojde k uzavieni smlouvy se spotiebitelem mimo prostory obvyklé k podnikani, ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit bez udani dtivodu
ve lhuté 14 dnii od jejiho uzavieni.

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a poskytovat Sluzbu podle Smlouvy v souladu se VSeobecnymi podminkami a Reklamaénim fadem.
Ziizenim piipojeni se rozumi instalace vSech soucasti nutnych k pfipojeni do sité wifizdanice v objektu Zakaznika nebo tfeti strany, ukoncené Koncovym
zafizenim Zakaznika nebo Koncovym zafizenim Poskytovatele. Za kompatibilitu a funkcnost vSech dalSich technickych zafizeni, pfipojenych za Koncovym
zatizenim Zakaznika nebo Koncovym zafizenim Poskytovatele, odpovida sam Zakaznik.

3.2 Poskytovatel provede na zadost Zakaznika zménu Sluzby v souladu s platnym cenikem a VSeobecnymi podminkami.

3.3 Poskytovatel bude provadét bézné opravy tak, aby zdvady v poskytovani Sluzby byly bez prodleni odstranény.

3.4 Poskytovatel oznami Zakaznikovi v piedstihu pteruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostateéném piedstihu
znamy.

3.5 Poskytovatel zvetejni informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.

4. Povinnosti Zikaznika

4.1 Zakaznik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy.

4.2 Zakaznik je povinen zajistit, aby vSechna dalsi technicka zafizeni, ktera pfipojuje Zakaznik za Koncové zatizeni Zakaznika nebo za Koncové zafizeni
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi pfedpisy a Zakaznik sam zodpovida za jejich stav.



4.3 Zékaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro instalaci Koncového zafizeni Poskytovatele. Pokud je Zakaznik zaroveil majitelem objektu,
je podepsana Smlouva i Souhlasem. Zakaznik je povinen zajistit pfipadn¢ také souhlas jinych subjektil, jestlize je podle zdkona vyzadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s ptipadnymi nezbytnymi stavebnimi upravami, které s montazi souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim
CSN. Pokud majitel objektu Zakaznika pozaduje za umisténi Koncového ziizeni Poskytovatele jakoukoli formu finanéni tthrady (napt. ndjemné za misto na stiese
objektu pro umisténi antény), tato thrada je povinnosti Zakaznika.

4.4 Zakaznik nebude zneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto ptipojeni k jinym nez dohodnutym Gcelim a neprovadét bez osobni
ucasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspoiadani Koncového zafizeni Poskytovatele
proti stavu pfi ziizeni Sluzby.

4.5 Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit tieti
osobé, a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k uceltim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

4.6 Zakaznik odpovida za nahradu nakladu, skody ¢i jinych naroki, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény tieti stranou v souvislosti s uzitim
Sluzby Poskytovatele v rozporu s ¢lankem 4.4 a 4.5.

4.7 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy véetné Vseobecnych podminek a pfes upozornéni
Poskytovatele nesjednd napravu v nahradnim terminu. Zékaznik je povinen v pfipadé takovéhoto pozastaveni poskytovani Sluzeb hradit dale Poskytovateli cenu
Sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v ptipadé, ze by k takovému preruseni poskytovani Sluzby nedoslo.

4.8 Zakaznik bude oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu znadmé skuteCnosti, jez by mohly nepfizniveé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele.

4.9 V piipadg¢, kdy je k poskytovani Sluzby vyuzivano Koncové ztizeni Poskytovatele, je Zakaznik povinen vytvofit v misté Koncového bodu Zakaznika vsechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za uc¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Koncova zafizeni Poskytovatele, a
to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejsich plnéni, zejména dostateéného piikonu, osvétleni, atp. Poskytovatel tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené ucely;

- umoznit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem poveéfenym osobam, piistup ke Koncovému zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Zakaznika za
ucelem oprav ¢&i Gdrzby;

- pfedavat povéfenym pracovniktim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, upravu nebo deinstalaci Koncového zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Koncového zafizeni Poskytovatele umisténého u Zakaznika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim pfipadn¢ spojené bude hradit Zakaznik

- uinit opatieni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povétena Zakaznikem
k zajisténi nutné soucinnosti;

- ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu Zakaznika.

4.10 Zakaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich Gdaju Zakaznika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, aktivni emailovy téet, IC, DIC, a to nejpozdgji do 7
pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala.

4.11 Zakaznik neumozni vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

4.12 Zéakaznik zabezpec¢i Koncové zafizeni Poskytovatele umisténé u Zakaznika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4.13 Vsechny vykresy, technické popisy, CD a jiné zdznamy nebo technické podklady jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a nelze je bez jeho pfedchoziho
pisemného souhlasu zpfistupnit tietim osobam.

4.14 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik provadi zakdzané aktivity, a to pfedevsim:

- dlouhodoby ping, ping zaplavenim paketti (ping -f)

- skenovani sité wifizdanice a ostatnich nmapem a jim podobnymi utilitami

- pokusy o prinik na jednotlivé ptistupové body a centralu

- posilani nevyzadané posty (spam)

5. Podstatné poruseni smlouvy

5.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje piipad, kdy Poskytovatel:

a.) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti lhity uvedené ve Smlouvé;

b.) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté lhiity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

5.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje piipad, kdy Zakaznik:

a.) je v prodleni s uhradou uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 15 dni po datu splatnosti;

b.) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

c.) opakovang zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo znic¢eni Koncového zatizeni Poskytovatele;

d.) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

e.) opakovang a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

f.) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zatizenim a systémtim Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

g.) neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sit¢ Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan,

h.) zméni MAC nebo IP adresu bez védomi Poskytovatele.

5.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje poskytovani Sluzby tfetim osobam. Tietim osobam lze poskytovat Sluzbu za specidlnich smluvnich
podminek, avSak pouze s pisemnym souhlasem Provozovatele Sluzby. V ostatnich pfipadech mize vést zjisténi této skutecnosti k okamzitému ukonc¢eni provozu
Sluzby. Sluzba je uréena pro pfipojeni jedné bytové jednotky. Pokud dojde k poruseni této podminky je poskytovatel opravnén vyuétovat smluvni pokutu ve vysi
10.000K¢.

6. Ceny SluZeb a jejich vyuctovani

6.1 Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb. Cenik je k disposici na www strankach Poskytovatele. Ceny za ostatni Sluzby jsou pfedmétem
cenového ujednani. Dalsi pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a jmenovit¢ a oddélen¢ uvedeny v prislusném vyuctovani.

6.2 Dohoda o cené Sluzeb je povazovana za zakladni podminku a bez jejiho sjednani (nebo alesponi stanoveni zpusobu jejiho dodate¢ného uréeni) je Smlouva
neplatna.

6.3 Poskytovatel vystavi daflovy doklad Zakaznikovi takto:

a.) jednorazové platby (napf. instalace, zfizeni Sluzby) mohou byt vyuctovany Poskytovatelem ihned po ptevzeti pfislusného plnéni Zakaznikem
b.) fakturace sluzby se provadi jednou méesi¢né a to na zaCatku mésice. Faktura bude k dispozici v uzivatelském systému k nahlédnuti a k vytisknuti. Na pfani
zakaznika se bude faktura posilat na email nebo pozemni postou za pfiplatek.

6.4 Datum uskutenéni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zakonem ¢islo 588/1992 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na
pfislusném danovém dokladu.

6.5 Ziuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, jedno kalendaini ctvrtleti nebo jeden kalendaini rok.

6.6 Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyuétovany véetné DPH.

6.7 Zékaznik je povinen fadn¢ hradit cenu za poskytnutou Sluzbu a pfipadné smluvni pokuty a Groky z prodleni na zaklad¢ dokladti vystavenych Poskytovatelem
ve vysi stanovené Smlouvou a ve lhiité splatnosti uvedené na dokladu nebo sjednané Smlouvou.

6.8 Placeni je povazovano za uskutecnéné, pokud placena dluzna ¢astka je pfipsana na Gcet Poskytovatele v pIné vysi u jeho banky.

6.9 Placeni, které vyplyva ze Smlouvy, neni Zakaznik opravnén z jakéhokoliv divodu zadrzovat, ani ziCtovat se svymi naroky vuci Poskytovateli, bez jeho
pisemného souhlasu.

6.10 Poskytovatel je opravnén vyuétovat Zakaznikovi Girok z prodleni ve vysi 0.5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.11 Poskytovatel ma pravo na trok z prodleni od pivodné stanovené splatnosti i v piipad¢, ze na zadost Zakaznika prodlouzi Poskytovatel splatnost faktury.
ProdlouZzeni splatnosti vyzaduje pisemnou formu.



6.12 Pokud Zakaznik nedodrzi splatnost n¢které z pohledavek Poskytovatele nebo Poskytovatel zjisti, ze Zakaznik neni bézn¢ schopen plnit své zavazky, ptipadn¢
jeho tivérova schopnost vzbuzuje pochybnosti, stavaji se vSechny zavazky Zakaznika vii¢i Poskytovateli okamzité splatné, véetné téch, které jsou eventuelné kryty
sménkami.

6.13 Pokud je Zakaznik ve zpozdéni s placenim, ma Poskytovatel pravo pozastavit dosud nesplnéné Sluzby ze vSech Smluv se Zdkaznikem, aniz to znamena
poruseni Smlouvy nebo pravo odstoupeni od ni.

6.14 Opétovna aktivace sluzby je zpoplatnéna ¢astkou 200K¢.

6.15 Pfi pouziti sménky nebo Seku je placeni povazovano za uskutecnéné, pokud tyto dokumenty byly fadné zinkasovany a protihodnota pfipsdna na ucet
Poskytovatele u jeho banky k jeho volné disposici.

6.16 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani Sluzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani,
je vSak povinen s takovou zménou Zakaznika seznamit alespont 1 mésic pied nabytim G¢innosti zmény smlouvy a zaroven ho informovat o jeho pravu vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypoveédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit
do 1 mésice po dorudeni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatnd vypovedét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v piipads,
nejsou-li pro n¢j navrhované zmény vyhradné piinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na
zakladé zmény pravni upravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 ZoEK. Pokud Zakaznik nebude s navrhovanou zménou souhlasit, miize v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za Sluzby poskytnuté ve vypovédni lhité uhradi Gcastnik ceny podle
stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani uc¢inného pted jeho zménou.

6.17 V ptipadé, ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby Koncové zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika
mimofadnou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na tihradu svych nesplacenych splatnych pohledavek vici
Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu vycerpani Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po ukonceni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne
uhrazeni posledniho vyuctovani.

6.18 Zakaznik souhlasi, ze veskeré neuhrazené dluhy plynouci z této smlouvy budou pfedavany spole¢nosti pro vymahani pohledavek napfiklad B4B INKASSO
s.r.o. (http://www.b4b-inkasso.com) a budou po ném narokovany veskeré naklady na vymahani a dalsi naklady s tim spojené. Dale souhlasi, Zze v piipadé
neuhrazeni miiZou byt zvetejnény jeho osobni uidaje (jména, adresa, dluzné &4stka) v databazi dluzniki CR.

7. Rozsah poskytovani Sluzby

7.1 Poskytovani piislusné Sluzby poc¢inad dnem zahajeni Sluzby.

7.2 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoziujici pfistup do Internetu prostfednictvim bezdratového, metalického ¢&i optického pfipojeni.
Sluzba bude poskytovana na uzemi tak, jak je specifikovana ve Smlouve.

7.3 Z provoznich diivodl Poskytovatel miize zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom Zakaznika pfedem vyrozumi.

7.4 Sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

7.5 Pokud je nutné provadét pravidelnou udrzbu, bude tato udrzba pfedem hlasena v klientské sekci na www strankach Poskytovatele nebo bude zaslan hromadny
email upozornujici na planovany vypadek Sluzby.

7.6 V piipadé, ze dojde k udalostem, které nelze v dob& podpisu Smlouvy piedvidat, a které zpisobi Poskytovateli piekazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti,
viz. Clanek 9. téchto VSeobecnych podminek, je Poskytovatel opravnén posunout lhiitu plnéni o dobu, o kterou tato pieckdzka trvala a o piiméfenou dobu,
potfebnou k rozb¢hu své normalni ¢innosti.

8. Zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady (Reklamace)

8.1 Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnéna osoba") mtize reklamovat ¢astky uctované za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.
8.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipadé uzivatel (Opravnéna osoba), opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vytuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytctovani ce -
ny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny tc¢inek vici splnéni povinnosti uhradit vy -
agtovanou cenu, Utad je vak v odiivodnénych piipadech opravnén na Zadost tohoto gastnika, popiipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny
aginek. Vydani tohoto rozhodnuti mize byt prvnim tikonem Utadu v ¥izeni. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. Pro doru¢ovani v fizeni o odkladném uginku
se ustanoveni zdkona upravujiciho postup soudu a ucastnikii v obcanském soudnim fizeni pouziji obdobné. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je
koncovym uzivatelem, poptipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo za-
nikne.

8.3 Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti reklamace, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dnt.
8.4 V ptipade, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena uétovana za vadné poskytnutou
Sluzbu Poskytovatele.

8.5 Pfi odstranovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle okolnosti
poruchy vyzadovat. V piipadé neposkytnuti takové soudinnosti neni Poskytovatel odpovédny za vEasné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby
Poskytovatele.

8.6 Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo umyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

8.7 Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyuctovat naklady spojené vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se zjisti, ze porucha
nastala v disledku poruseni této Smlouvy Zakaznikem, popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i v piipad¢, kdy byla porucha zplisobena tieti osobou z
divodt nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich pfiloh, ze strany Zakaznika.

8.8 Poskytovatel neodpovidé za Skodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby, pokud k nim dojde z diivodu pfekroc¢eni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby
sit¢ Poskytovatele ¢i jeji ¢asti.

8.9 Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 8.6. uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vysi $kody, nejvyse vSak ve vysi 5.000,- K¢
ro¢né. Pouze v piipadech, ze by ndhrada Skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti Smlouvy, ndhrada bude vyplacena v penézich.

8.10 Naroky Zakaznika pfi dodani vadnych Sluzeb zanikaji, nejsou-li pfedlozeny pisemné, u zjevnych vad ve lhut¢ do 7 dnl od data plnéni Sluzeb
Poskytovatelem. U skrytych vad je tato lhiita 2 mésice. V reklamaci uvede Zakaznik vSechny nutné podrobnosti zavady. Poskytovatel je opravnén si reklamované
Sluzby prohlédnout nebo dat prohlédnout povéfenou osobou.

8.11 Poskytovatel mize podle své volby vadné vyrobky nebo dily bud’to nahradit nebo opravit, pfipadn¢ nechat opravit nebo poskytnout pfiméfenou slevu.
Zékaznik nema narok na nahradu skody.

8.12 Z4dné dalii zéruky a zavazky na sebe Poskytovatel nepiebira, mimo piipad, kdy je ve Smlouvé uvedeno jinak.

8.13 Ruceni Poskytovatele se fidi vyhradn¢ témito VSeobecnymi podminkami. Naroky, véetn¢ ndrokii na ndhradu Skody, pokud nejsou uvedeny v téchto
Vseobecnych podminkach, at’ jsou jakéhokoliv druhu, jsou vylou¢eny, pokud jejich pivod nespociva v umyslu Poskytovatele nebo v jeho hrubém poruseni
smluvnich povinnosti.

9. Vyssi moc

9.1 Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k nému dojde v diisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost v
rozsahu definice uvedené v odstavci 1.13 téchto VSeobecnych podminek a dale pak dle § 374 Obchodniho zakoniku.

9.2 Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 30 dnli od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto zptsobenou. V
piipad¢ vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o ndhradnim plnéni v co nejkratsi dob¢, popfipadé vypotfadat vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy v
piipad¢, ze nasledky zptsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany ucelné odstranit, nebo ze nahradni plnéni nebude mozné.

10. ReSeni sport

10.1 Smlouva a veskeré jeji ptilohy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a Vieobecnych podminek, jeZ nejsou vyslovné
upraveny, se fidi Obchodnim zakonikem.

10.2 VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany feSit pfedev§im pratelskou cestou a vzdjemnou dohodou bez
zbytecnych pritahd.

10.3 Jestlize se nepodaii spor vyfesit jednanim do 30 dnii, bude zéleZitost feSena Ceskym telekomunikaénim afadem (www.ctu.cz). Nevyhovi-li Poskytovatel
poskytujici vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zmeén¢ nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoEK*) je zdkaznik (icastnik,
poptipadé uivatel) opravnén podat u Ufadu névrh na zahajeni fizeni o namitce proti vy¥izeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak do 1 mésice ode



dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marn¢ho uplynuti lhity pro jeji vyfizeni (§ 64 odst. 10 ZoEK), jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim ndmitky neni
dotCena povinnost podle § 64 odst. 1 ZoEK, Utad je vSak v odiivodnénych pfipadech opravnén na zadost uCastnika, popiipadé uzivatele rozhodnout, ze podanim
namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 ZoEK odklada az do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

11. Pievod prav

11.1 Zéakaznik mtze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna dodrzovat zavazky ze Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli teti stranu bez souhlasu Zakaznika.

12. Zmény Smlouvy

12.1 Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud’ po vzdjemné dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel miize provést
jednostranné v souladu s témito Veobecnymi podminkami.

12.2 Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, ze je povinen tuto zménu oznamit Zakaznikovi. V piipad¢, ze Zakaznik nebude s novym
znénim VSeobecnych podminek souhlasit, miize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vypovédét Smlouvu s Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem ve vypovédni lhite se bude fidit dosavadnim znénim Vieobecnych podminek uéinnym pied jejich zménou.

12.3 Pfipadné pozadavky Zakaznika na zménu Smlouvy, pokud jsou Poskytovatelem akceptovany, pfiméfenym zptisobem prodluzuji sjednanou dodaci lhiitu.

13. Pausalni nahrada v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby

13.1 Zakaznik (Zadatel) ma pravo na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke zpozdéni, zneuziti postupti zmény
poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace, pfi¢emz pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢/den a vyssi nez 1.000
K¢&/den. VysSe pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim piedpisem, a to Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s
pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpiisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, ve znéni pozdjésich
predpist (dale jen ,,Vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.*), jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

13.1.1 Zpozdéni se zménou poskytovatele Sluzeb 200 K¢ /zapocaty den prodleni; po¢inaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni

13.1.2 Zneuziti zmény poskytovatele Sluzeb 600 K¢ /zapocaty den trvani zadvadného stavu

13.1.3 Nedodrzeni terminti opravy a instalace 200 K¢ /zapocaty den prodleni; po¢inaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni.

13.2. Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu dle odst. 13.1 je Zakaznik povinen provést pisemné v¢asnou reklamaci, tj. do dvou (2) mésicti ode dne
nastalého poruSeni nékteré z povinnosti uvedenych v odst. 13.1.1 az 13.1.3 téchto Podminek ze strany Poskytovatele. Mimo udajii Zakaznika a jednozna¢ného
oznaceni konkrétnich skutecnosti svéd¢icich opravnénosti uplatiiovaného naroku Zakaznika je Zakaznik povinen jako soucast vcasné reklamace opravnéného
naroku na pausalni ndhradu povinen uvést pozadovany zpisob vyplaty pausalni nahrady - zadost o vyplatu. Tato zadost o vyplatu musi obsahovat bankovni spojeni
pro jednorazovy bezhotovostni pfevod pausalni nahrady, nebo vyjadfeni souhlasu Zakaznika se zapoctenim vyc¢isleného opravnéného naroku pausalni ndhrady
oproti vyuctované cené Sluzeb.

13.3. Konkrétni text Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.:

Dle § 1 Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. plati nasledujici:

,.Nahrada pfi zpozdéni s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

(1) Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné pievadéno vice €isel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti ¢isel, ¢ini vySe pausalni nahrady podle odstavci 1 a 2 za jedenacté
a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle odstavci 1 a 2.

Dle § 2 Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. plati nasledujici:

,Nahrada pfi zneuziti pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Pfi zneuziti pfenosu ¢isla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vySe pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zpUsobeny zneuzitim pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.*

Dle § 3 Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. plati nasledujici:

,.Nahrada pfi nedodrzeni terminti opravy a instalace

(1) Nedodrzi-li podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu (dale jen ,,podnikatel*) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vy$e pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vsak
podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a
vySe tohoto plnéni pfesahuje castku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

Dle § 4 Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. plati nasledujici:

»Zpusob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu

Informace o pravu na pausalni nadhradu vcetné jeji vyse podle této vyhlasky uvefejni podnikatel na svych internetovych strankach jasnym, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zpisobem. Tyto informace nebo odkaz na né podnikatel uvetfejni vzdy spolecné s informacemi o postupu pii pfeneseni ¢isla nebo zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.*

14. Ochrana osobnich dat

14.1 Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni tidaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni uétd, spravu
Sluzby, ochranu pfed zneuzitim Sluzby, pro ucely provozovani sit¢ nebo propojenych siti a za icelem dalsi spoluprace se Zakaznikem. Tyto udaje je Poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — dale jen
,,GDPR*) a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,Z0EK®) a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

14.2 Zékaznik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni nebo obchodniho jména v seznamu Zakaznikti Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén tak ucinit,
pokud zékaznik kdykoli za trvani smluvniho vztahu pisemné sdéli, Ze si zptistupnéni takové informace nepieje.

15. Riizné

15.1 Provozovatelem sluzby pievzatého televizniho vysilani je spolegnost CETIN sluzby s.r.0., Ceskomoravska 2510/19, Liben, 190 00 Praha 9, ICO: 06095577,
ktera je drzitelem viech potiebnych licenci i registraénich opravnéni u RRTV a CTU.

15.2 Smlouvy budou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

15.3 V piipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskera nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto podminek.

15.4 Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 10.04.2025 a zcela nahrazuji pfedchozi VSeobecné smluvni podminky.

15.5 Kontaktni misto dle nafizeni DSA: E-mail: info@wifizdanice.cz. Prostfednictvim kontaktniho mista lze komunikovat v Cestin€, Poskytovatel akceptuje

rovnéz komunikace v anglicting.



